Uvjeti pruzanja usluge i politika privatnosti

Zadnja izmjena: 20.03.2024.

1. Op¢i uvjeti

Ovo su Uvjeti pruzanja usluge i politika privatnosti za platformu DHM - Digital HACCP Manager
koja je dostupna putem web platforme i mobilnih aplikacija za iOS i Android pametne uredaje.
Ovo je ugovor ("Ugovor") izmedu MVT Solutions Group d.o.o., Podolje 11A, 10000 Zagreb, OIB
85300439344, zastupano po direktorici Barbari Beban - ("Pruzatelj usluge"), hrvatske pravne osobe,
vlasnika i operatera www.dhm.hr, softverskog proizvoda za upravljanje HACCP standardom DHM
("Proizvod") i povezanim uslugama ("Usluge"), i vas ("vi", "va$" ili " korisnik(ovi)"), Korisnika nase platforme
ili usluge. Ovaj je Ugovor pravno obvezujuéi i regulira vasu upotrebu nase platforme i usluge. Koristenjem
ili pristupanjem bilo kojem dijelu nase platforme ili usluge suglasni ste biti vezani ovim Uvjetima pruzanja
usluge i Politikom privatnosti. Slijedom navedenog, molimo vas, procitajte ove Uvjete pruzanja usluge i
politiku privatnosti prije koriStenja nase platforme i usluge. S vremena na vrijeme mozZemo promijeniti nase
Uvjete pruzanja usluge ili politiku privatnosti privatnosti. Molimo vas da redovito provjeravate ovu platformu
kako biste bili upoznati s trenutnom verzijom ovog Ugovora. Vase daljnje koristenje nase platforme ili usluge
predstavljat e potvrdu i suglasnost s bilo kakvim promjenama napravljenim kao dio ovih Uvjeta pruzanja
usluge i politike privatnosti. Ako se ne slaZete s Uvjetima pruZanja usluge ili politikom privatnosti, odmah
prestanite koristiti naSu aplikaciju i uslugu. Korisnici nade usluge moraju biti stariji od 18 godina. Ako ste
mladi od 18 godina, molimo vas da odmah prestanete koristiti naSu platformu i uslugu i ne Saljite nam
nikakve informacije. Koristenje usluge podlijeze vasoj kontinuiranoj uskladenosti s ovim Uvjetima pruzanja
usluge i politikom privatnosti.

2. Definicije

U ovom Ugovoru mozemo koristiti odredene rijeci ili izraze i vazno je da razumijete njihovo
znacenje. Popis nije sveobuhvatan i nijednu definiciju ne treba smatrati obvezuju¢om do te mjere da ovaj
Ugovor €ini nevaljanim; "Ugovor" ozna¢ava ove Uvjete pruzanja usluge i politiku privatnosti; "Usluga" se
odnosi na usluge koje pruzamo putem nase platforme, kao $to se bilo koje "mjesto” odnosi na nasu
aplikaciju, stranicu dhm.hr i njezine poddomene; "DHM", "nas", "mi" i "nas" odnosi se na nasu tvrtku MVT
Solutions Group d.o.o. i sve njezine podruznice, nasu platformu ili nasu uslugu, ovisno o kontekstu
koristenja; "Korisnik" se odnosi na vas, one koji koriste nase usluge i opcenito posjetitelje nase platforme;
"Vi" se odnosi na vas, osobu koja sklapa ovaj Ugovor s Pruzateljem usluge - MVT Solutions Group d.o.o.
i svim njezinim podruZnicama.

3. Opis usluge

DHM je online softverski proizvod za upravljanje HACCP standardom i povezanim uslugama koji
pomaze svim zaposlenicima koji rade u pravnim subjektima u poslovanju sa hranom da na laksi, brZi i
efektivniji/transparentniji nacin ispunjavaju HACCP evidencije predvidene HACCP planom. Sustav prati i
upozorava Korisnike u slu¢aju da odredena HACCP evidencija nije ispunjena ili je unesen pogreSan
parametar (primjer: temperatura izvan zadanog rezima). Usluga je dostupna putem nase web platforme i
mobilnih aplikacija za iOS i Android pametne uredaje.

4. Korisnic€ki racuni i zastita osobnih podataka

MVT Solutions Group d.o.o., Podolje 11A, 10000 Zagreb, OIB 85300439344, kao voditelj obrade
prikuplja i obraduje osobne podatke korisnika.



Prije koridtenja DHM, u svrhu otvaranja korisni¢kog ra¢una i koritenja Proizvoda i Usluga u skladu
s ovim Uvjetima pruzanja usluge i politikom privatnosti, obraduju se va$e ime i prezime, naziv tvrtke, e-
mail, industrija, kontakt telefon. Takoder u slu€aju potrebe mozemo od vas zatraziti dodatne informacije.
ZadrZzavamo konac¢nu diskreciju u odobravanju rauna i zadrzavamo pravo odbiti korisnike bez objasnjenja.
Nikada ne¢emo otkriti vaSe osobne podatke tre¢im stranama bez vaSeg pristanka, osim ako je isto nasa
pravna obveza sukladno relevantznim propisima. Medutim, tre¢im stranama moZemo dati podatke u
zbirnom obliku koji ne otkrivaju identitet. Prema vlastitom nahodenju, moZemo u bilo kojem trenutku
zabraniti, ograniciti ili opozvati vaSu moguénost da se registrirate ili koristite DHM.

Vasi osobni podaci obraduju se na podrucju EU/EEA.

Za vrijeme dok koristite DHM platformu i Usluge, prikupljaju se putem mobilne aplikacije statisticki
podaci o koristenju nasih usluga (pratimo koje usluge korisnik najvise koristi, koliko dugo boravi na
pojedinom ekranu aplikacije) iz kojih nije moguéa vasa izravna identifikacija i te podatke koristimo za
poboljSanje aplikacije i ispravljanje pogreSaka.

Vasi kontakt podaci (email i telefon) mogu se koristiti u svrhu dostave tehnickih obavijesti u vezi
rada DHM platforme u skladu s ¢lankom 6. st. 1, toc¢ka F, Opcée uredbe o zastiti podataka odnosno nasSeg
legitimnog interesa da vam pravovremeno pruzimo informacije o eventualnim tehni¢kim prilagodbama,
unapredenjima, poteSko¢ama u redu DHM platforme i usluge.

Vasi kontakt podaci (email i telefon) mogu se koristiti i kako bismo vas povremeno kontaktirali i
pruzili vam informacije o nasim proizvodima i uslugama onda kada ste nam za isto dali vasu privolu u skladu
s Clankom 6., st. 1., toCka A, Opce uredbe o zastiti podataka.

Vasi osobni podaci mogu biti obradivani i onda kada je isto naSa pravna obveza ili temeljem
zahtjeva nadleZnih drzavnih tijela.

MVT Solutions Group d.o.o0. kontinuirano poduzima potrebne tehnicke i organizacijske mjere kako
bi se va$i osobni podaci obradivali na siguran na€in odnosno kako bi se osigurala njihova povjerljivost,
cjelovitost i dostupnost.

U svakom trenutku imate pravo podnijeti zahtjev za ostvarenje svojih prava u skladu s Opcom
uredbom o zastiti podataka EU 2016/679, a koja ukljucuju pravo na pristup informacijama o obradi
podataka, pravo na kopiju podataka, pravo na ispravak podataka, pravo na ograniCenje obrade osobnih
podataka, pravo na povlacenje privole onda kada se obrada va$ih podataka provodi temeljem privole, pravo
na brisanje podataka i pravo na prigovor na obradu osobnih podataka. Napominjemo da ostvarenje
pojedinih prava moze biti ograni¢eno o kojim razlozima Cete biti obavijeSteni u odgovoru na vas$ zahtjev.
Zahtjev mozete podnijeti na email adresu: info@mvt-solutions.com i poSanskom posiljkom na adresu:
MVT Solutions Group d.o.o., Bregana pisarovinska 37, 10451 Pisarovina.

Imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zaStitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000
Zagreb.

5. Koristenje DHM

Kada koristite bilo koji na$ softver, web mjesto i usluge, dajemo vam osobnu, ograni¢enu,
neiskljucivu licencu za koriStenje naSeg softvera. Kada koristite naSu uslugu, dobivate licencu samo za
svoju osobnu upotrebu. To znaci da ne mozete prodavati nasu uslugu, dijeliti svoju licencu s bilo kim drugim,
vrSiti obrnuti inZenjering ili na drugi nacin pokusavati kopirati naSu uslugu ili poku$ati zaraditi na njoj bez
naseg izri¢itog pismenog dopustenja. Cak i ako nudimo na$u uslugu besplatno, i dalje se morate pridrzavati
ovih odredbi i ne kopirati ili na drugi nacin koristiti nasu uslugu na nacin zabranjen ovom tockom. Prilikom
kupnje, ne stjeCete nikakva vlasniCka prava na nas$ softver, ve¢ umjesto toga kupujete (ili, u slu¢aju
besplatne upotrebe, dobivate) licencu za koriStenje naseg softvera unutar ograni¢enja ovog Ugovora. Kada
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koristite nasu platformu ili uslugu, preuzimate punu odgovornost za svoju upotrebu i slazete se da ih necete
koristiti na nacine koje Pruzatelj usluge nije izri€ito odobrio. Vi ste odgovorni za vlastitu upotrebu DHM i za
bilo kakvu upotrebu DHM putem vaseg racuna. Slazete se da necete pristupati, kopirati ili na bilo koji drugi
nacin koristiti DHM, uklju€ujuci naSe intelektualno vlasnistvo i zastitne znakove, osim ako to nije dopusteno
ovim Uvjetima pruZanja usluge i politikom privatnosti ili kako je PruZatelj usluge dopustio u pisanom obliku.
KoriStenjem nase platforme i usluge pristajete na sljedece:

e Suglasni ste da nec¢ete putem istih prenositi niSta Sto je nezakonito, uvredljivo, uznemirujuce, Stetno
za ugled, pornografsko, nepristojno, protiv bilo koje vjere, opsceno, poti¢e mrznju, rasisti¢ko ili na
neki drugi nacin nepozeljno po nadem razumnom misljenju;

e Suglasni ste pruziti istinit i toCan sadrzaj;

e Suglasni ste da necete krsiti bilo koji ugovor, pravila ili politiku koja regulira koriStenje vaSeg
mobilnog uredaja, prema uputama vaseg bezi¢nog operatera i/ili proizvoda¢a mobilnog uredaja;

e Suglasni ste da necete prenositi nikakav zlonamjerni ili nezeljeni softver;

Slazete se da necete lazno predstavljati bilo koju osobu ili entitet, koristiti izmiSljeno ime ili lazno

predstavljati svoju povezanost s osobom ili subjektom;

Slazete se da necete krsiti nikakve zahtjeve, postupke, politike ili propise mreza povezanih s DHM;

Suglasni ste da se necete mijesati ili ometati DHM;

Slazete se da nas ili druge korisnike necete hakirati, slati nezeljenu e-postu ili krasti identitet;

Slazete se da cete djelovati unutar granica uobicajene pristojnosti kada koristite nasu web

platformu;

Suglasni ste da necete prikupljati ili pohranjivati osobne podatke o drugim krajnjim korisnicima;

e Suglasni ste da necete krsiti nijedan zakon ili propis i da ste isklju€ivo vi odgovorni za takva krSenja;

e Suglasni ste da necete kopirati, mijenjati, iznajmljivati, zakupljivati, posudivati, prodavati,
dodjeljivati, distribuirati, vrsiti obrnuti inZenjering, dodijeliti jamstveni interes ili na neki drugi nacin
prenositi bilo koje pravo na tehnologiju ili softver koji se nalazi u osnovi DHM ili bilo koje od nasih
usluga;

e Suglasni ste da necete uzrokovati niti pomagati u uniStavanju, manipulaciji, uklanjanju,
onemogucavanju ili ostecenju bilo kojeg dijela na8ih aplikacija, ukljuéujuc¢i deindeksiranje ili
uklanjanje predmemorije bilo kojeg dijela nasih aplikacija od aplikacija treCih strana, kao $to je
zahtjev za uklanjanje iz traZilice;

e Suglasni ste da necete koristiti neovlasteni pristup platformi putem internih pristupnih tocaka (API),
kao i da necete pristupati podacima s platforme putem aplikacija tre¢e strane. Takoder ste suglasni
da necete javno otkrivati pristupne to¢ke ili eventualne propuste u vidu sigurnosti — prije nego o
tome obavijestite DHM i dobijete od nas pisano odobrenje.

e Suglasni ste da necete krsiti nase intelektualno vlasnistvo osim ako nemate nase dopustenje da
ga koristite na nacin na koji ste ga Koristili.

Izri€ito vam je zabranjen pristup DHM putem virtualne privatne mreZe ili putem proxyja.

Ako se otkrije da poduzimate bilo koju od gore navedenih radnji, vase privilegije za koristenje nase
usluge mogu prema nasem isklju¢ivom nahodenju biti ukinute ili suspendirane. Opc¢enito, pruzit ¢emo
objasnjenje za bilo kakvu obustavu ili prekid vaseg koriStenja bilo koje od nasih usluga, ali PruZatelj usluge
zadrZzava pravo obustaviti ili ukinuti bilo koji raun u bilo kojem trenutku bez obavijesti ili objasnjenja.
Aplikacije i usluge DHM mogu sadrzavati poveznice na druge aplikacije (kao Sto su reklame), integrirane
proizvode trecih strana ili dopustiti drugima da vam po3alju takve veze. Poveznica na aplikaciju treée strane
ne znadi da je podrzavamo ili da smo s njom povezani. Ne vr§imo kontrolu nad aplikacijama treéih strana.
Vas pristup takvim aplikacijama ili sadrZajima trecih strana bit ¢e na vlastitu odgovornost i uvijek biste trebali
procitati uvjete koriStenja i politiku privatnosti aplikacija treéih strana prije koridtenja. Pruzatelj usluge nec¢e
biti odgovoran za bilo kakvu &tetu ili gubitak povezan s koriStenjem bilo kojeg sadrZaja, robe ili usluga
dostupnih na ili putem bilo koje aplikacije trece strane.

Izjavljujete i jamcite da ¢ete uslugu Koristiti u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima.
KoriStenje usluge je neovlasteno u bilo kojoj jurisdikciji gdje usluga ili bilo koji njezin dio mozZe krsiti bilo koji
zakon ili propis. Suglasni ste da necete pristupati niti koristiti uslugu u takvim jurisdikcijama.



6. Prava intelektualnog vlasnistva

Dizajn platforme i usluge DHM zajedno s izvornim kodom i tekstovima koje je izradio Pruzatel]
usluge, zatim skriptama, grafikama, interaktivnim znacajkama i zastitnim znakovima, znakovima usluga i
logotipima sadrzanim u njima ("Znakovi"), u vlasniStvu su ili pod licencom Pruzatelja usluge, podlozni su
autorskom pravu i drugom pravu intelektualnog vlasniStva prema hrvatskim i stranim zakonima te
medunarodnim konvencijama. Pruzatelj usluge pridrzava sva prava koja nisu izri¢ito dana u Usluzi i
aplikacijama. Suglasni ste da se necete upustati u koriStenje, kopiranje ili distribuciju bilo ¢ega Sto je
sadrzano u aplikacijama ili usluzi osim ako nemate izri¢ito pisano dopustenje.

7. Sadrzaj

Pruzatelj usluge ne posjeduje va$ sadrZaj i nije odgovoran ni na koji nacin za sadrzaj u slu¢aju

nezakonitog, uvredljivog, uznemiravajuceg, Stetnog za ugled, pornografskog, nepristojnog, uvredljivog
prema bilo kojoj vjeri, opscenog, koji poti€¢e na mrznju, rasistickog ili na neki drugi nacin nepozeljnog
sadrzaja u nasim razumnim granicama misljenja.
ISKLJUCIVO VI STE ODGOVORNI ZA KORISNICKI SADRZAJ KOJI STE PRENIJELI, UKLJUCUJUCI
SUKLADNOST SA SVIM ZAKONIMA KOJI SE PRIMJENJUJU NA VAS | VAS KORISNICKI SADRZAJ.
Pruzatelj usluge moze, ali nema obvezu, nadzirati va$ sadrZaj koji objavljujete na usluzi. MoZemo ukloniti
sve informacije koje objavite iz bilo kojeg razloga ili bez razloga. Pruzatelju usluge dajete neekskluzivnu,
besplatnu, u potpunosti otplaéenu, svjetsku, prenosivu licencu za prikazivanje oglasa u vezi s vasim
sadrzajem i koridtenje vaSeg sadrZaja za oglaSavanje i promicanje DHM na bilo kojem mediju, sada
postoje¢em ili razvijenom u buducnosti.

8. Placanje

Pruzatelj usluge nudi godiSnju placenu pretplatu. Korisnik ¢e zaprimiti fakturu i nakon Sto
PruZatelj usluge primi vadu uplatu kako je navedeno u ugovoru, moci ¢ete poceti s korisStenjem svog DHM
racuna.

Cijena koristenja nasih aplikacija i usluge moze varirati. Povrati se ne odobravaju za prethodno izvrSena
placanja pretplata na uslugu.

9. Izjave i jamstva

Ne dajemo nikakve izjave niti jamstva za bilo koju odredenu svrhu. Suglasni ste da nas
oslobadate bilo kakve odgovornosti koju inaCe moZzemo imati prema vama u vezi s ovim ugovorom ili nasim
uslugama, iz razloga koji uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na, neuspjeh nase usluge, nemar ili bilo koji drugi
prekrsaj. SlaZete se da ni na koji nacin nismo odgovorni za Stete uzrokovane tre¢im stranama koje bi mogle
koristiti nade usluge, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuci se na osobe koje su pocinile krSenje intelektualnog
vlasniStva, klevetu, deliktno mijeSanje u ekonomske odnose ili bilo koje drugo kazneno ponasanje zajedno
s vama. Nismo odgovorni za bilo kakav kvar Proizvoda ili Usluga nase tvrtke ili treCe strane na nasim
aplikacijama, ukljuCujuéi bilo kakve kvarove ili smetnje, nepravovremenu isporuku, zakazanu ili
neplaniranu, namjernu ili nenamjernu, koja sprje€ava pristup nasim aplikacijama privremeno ili trajno.
Pruzanje naSe usluge vama ovisi o vaSem suglasju s ovim i svim drugim odjeljcima ovog Ugovora.

10. Ograni¢enja odgovornosti

Pruzatelj usluge, njegovi zaposlenici, agenti, sluZbenici, direktori i drugo osoblje ni u kojem
slu¢aju necée biti odgovorni prema vama za bilo kakvu izravnu, neizravnu, slu¢ajnu, posebnu, kaznenu ili
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posljedicnu Stetu koja proizlazi iz (I) pogreSaka, greSaka ili netoCnosti sadrzaja, (Il) osobne ozljede ili
materijalne Stete, bilo koje prirode, proizasle iz vaseg pristupa i koriStenja nasih usluga, (lll) bilo kakvog
neovlastenog pristupa ili koriStenja nasih sigurnih posluzitelja i/ili bilo kojih i svih osobnih podataka i/ili
financijskih podataka pohranjenih u njemu, (1V) bilo kakav prekid ili prestanak prijenosa na nase usluge ili
s njih (V) bilo kakve pogreske, viruse, trojanske konje ili sli¢no, koje moze prenijeti na ili putem nasih usluga
bilo koja tre¢a strana, i/ili ( V1) bilo kakve pogreske ili propuste u bilo kojem sadrzaju ili za bilo kakav gubitak
ili Stetu bilo koje vrste nastale kao rezultat vade upotrebe bilo kojeg sadrzaja objavljenog, poslanog e-
postom, prenesenog ili na drugi nacin ucinjenog dostupnim putem usluga, bilo na temelju jamstva, ugovora,
delikta ili bilo koje drugi zakonski dozvoljeni nacin, te je li tvrtka obavijeStena o moguénosti takve Stete.
Gore navedeno ograni¢enje odgovornosti primjenjivat ¢e se u najvecoj mjeri dopustenoj zakonom u
primjenjivoj jurisdikciji. IzriCito potvrdujete da Pruzatelj usluge nece biti odgovoran za sadrzaj ili klevetnicko,
uvredljivo ili nezakonito pona$anje bilo koje treCe strane i da rizik Stete od gore navedenog u potpunosti
lezi na vama. PruZatelj usluge nece biti odgovoran za bilo kakve poslovne probleme koji nastanu
koristenjem nasih aplikacija i usluge. Sav sadrzaj koji vam pruzaju aplikacije i usluga je informativan, a
odluka o reagiranju na temelju pruzenih informacija va$a je vlastita odluka i odgovornost, stoga biste trebali
dobro razmotriti sve Cinjenice prije donoSenja bilo kakve poslovne odluke. U slu¢aju bilo kakvog problema
s nasom platformom, aplikacijama, uslugom ili bilo kojim sadrzajem, suglasni ste da je vas jedini pravni lijek
prestati koristiti nasu platformu, aplikacije, uslugu ili bilo koji sadrzaj. Pruzatelj usluge nije odgovoran vama
ili tre¢im stranama za bilo kakvu Stetu, ozljedu ili potrazivanje koje proizlazi iz vase upotrebe platforme,
aplikacija, usluge ili bilo kojeg proizvoda kuplijenog kroz naSe aplikacije. Nize navodimo neke vazne
pojedinosti ovog Ugovora koje utje€u na vasa prava i pravne mogucnosti zastite:

e Ne preuzimamo nikakvu odgovornost i ne prihvacamo nikakvu odgovornost za bilo koji korisnicki
sadrzaj koji je objavljen, pohranjen, ucitan ili poslan nama ili za bilo kakav gubitak ili $tetu do koje
moze dodi jer je takav sadrZaj za korisnike primjerice, ali ne ograni¢avajuci se, klevetnicki, uvredljiv,
neistinit, opscen ili vulgaran;

¢ Ne preuzimamo nikakvu odgovornost i ne prihvaéamo nikakvu odgovornost za bilo kakve zahtjeve,
radnje, peticije, zahtjeve za arbitraZzom ili tuZbu u kojima se navodi ozljeda ili Steta koja proizlazi iz
koridtenja DHM na bilo koji nacin, bilo da proizlazi iz delikta ili ugovora, zakona ili pravednosti;

o VaSa moguénost koriStenja ili interakcije s nasim aplikacijama je privilegija, a ne pravo, i
zadrzavamo pravo poduzeti bilo koju radnju koju smatramo ispravhom, bez prethodne obavijesti,
kako bismo sprijecili bilo kakvo kr3enje, proveli bilo koju odredbu ili ispravili bilo kakva navodna ili
stvarna krdenja ovog Ugovora ili bilo kojeg vaze¢eg zakona prema vlastitom nahodenju;

e Pruzatelj usluge nece biti odgovoran iz bilo kojeg razloga za Stetu, ¢ak i ako smo bili obavijesteni
o0 mogucnosti takve Stete. U slu€aju da je ova klauzula zabranjena ili ograni¢ena vaze¢im zakonom,
nasa ¢e odgovornost biti ograni€ena na najnizu zakonski zahtijevanu mjeru. Uslugu kontrolira i nudi
Pruzatelj usluge iz svojih prostora u Republici Hrvatskoj. Pruzatelj usluge ne daje izjave da je
usluga prikladna ili dostupna za koriStenje na drugim lokacijama. Oni koji pristupaju Usluzi ili je
koriste iz drugih jurisdikcija to €ine po vlastitoj volji i odgovorni su za postivanje lokalnih zakona.

11. Odsteta

Slazete se da ¢ete zastititi, obestetiti i braniti Pruzatelja usluge i njegove zaposlenike, agente,
sluZzbenike, direktore i ostalo osoblje od i protiv svih potrazivanja, Stete, obveza, gubitaka, odgovornosti,
troSkova ili dugova i izdataka (ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuci se na odvjetni¢ke naknade) koji proizlaze
iz: (I) vaSeg koristenja i pristupa DHM aplikacijama i usluzi; (II) vaSeg krsenja bilo koje odredbe ovih Uvjeta
pruzanja usluge i politike privatnosti; (lll) vaseg krSenja bilo kojeg prava trece strane, ukljuCujuci bez
ogranicenja bilo koje autorsko pravo, vlasnistvo ili pravo na privatnost; ili (1V) bilo kakve tvrdnje da je bilo
koji od vasih sadrzaja prouzrocio Stetu tre¢oj strani. Ova obveza zastite i obeSteéenja ostat ¢e na snazi i
nakon ovih Uvjeta pruZanja usluge i politike privatnosti i vaSe upotrebe usluge DHM. Takoder se slaZete
da imate duznost braniti nas od takvih tuzbi i da mozemo zahtijevati da platite odvjetnika(e) po naSem
izboru u takvim slu€ajevima. Suglasni ste da se ova odSteta proteze na zahtjev da platite naSe razumne
odvjetnicke naknade, sudske troSkove i isplate. U slu€aju tuzbe kao Sto je ona opisana u ovom stavku,
mozemo odluciti nagoditi se sa stranom/stranama koje podnose tuzbu, a vi ¢ete biti odgovorni za Stetu kao
da smo nastavili sa sudenjem.



12. I1zbor prava

Suglasni ste da ¢ete uloziti sve napore kako bi mogucée sporove proizasle iz ovog Ugovora rijesili
S nama sporazumno, a ako to ne uspijemo, svi sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora, ukljuCujuéi i sporove
koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjecu, uputit ¢e se na mirenje u skladu s vazec¢im Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske
komore. Ako ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 30 dana nakon podno$enja prijedloga za
pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se Ugovorne strane dogovore, oni ¢e se kona¢no
rijeSiti arbitrazom u skladu s vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudiStu Hrvatske
gospodarske komore (Zagrebackim pravilima), s time da ¢e broj arbitara biti tri, mjerodavno pravo bit ¢e
hrvatsko, a mjesto arbitraZe bit ¢e Zagreb, Republika Hrvatska.

13. Visa sila

Suglasni ste da nismo odgovorni prema vama za bilo Sto za Sto bismo inae mogli biti odgovorni,
ako je rezultat dogadaja izvan nade kontrole, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, viSe sile, rat, pobunu,
nemire, terorizam, kriminal, zarazne bolesti, nedostatak radne snage (ukljucujuci zakonite i nezakonite
Strajkove), embargo, prekid poste, prekid komunikacije, kvar ili nedostatak infrastrukture, nedostatak
materijala ili bilo koji drugi dogadaj izvan nase kontrole.

14. Salvatorna klauzula

U slucaju da se utvrdi da je neka odredba ovog Ugovora nezakonita, u suprotnosti s drugom
odredbom Ugovora ili na drugi nacin neprovediva, Ugovor ¢e ostati na snazi kao da je sklopljen bez te
neprovedive odredbe. Ako se utvrdi da su dvije ili viSe odredbi ovog Ugovora u medusobnoj koliziji, Pruzatel;
usluge ¢e imati isklju€ivo pravo odabrati koja ¢e odredba ostati na snazi.

15. Pridrzaj

ZadrZzavamo sva prava koja su nam dopustena prema ovom Ugovoru kao i prema odredbama
bilo kojeg vazeceg zakona. Nase nekoridtenje bilo koje posebne odredbe ili prava iz ovog Ugovora ili bilo
kojeg primjenjivog zakona ne bi se trebalo tumaciti kao naSe odricanje od prava na koristenje te iste
odredbe ili prava pod istim ili razli¢itim okolnostima u bilo kojem trenutku u buducénosti.

16. Raskid i otkaz

MoZemo prekinuti ili obustaviti uslugu ili vas racun ili bilo koje drugo pruzanje usluga prema vama
po vlastitom nahodenju, bez objasnjenja i obavijesti, iako ¢emo nastojati pruZiti pravodobno obja3njenje u
vecini sluCajeva. Ako Zelite otkazati ovaj Ugovor, isklju€ivo ste odgovorni za poStivanje odgovarajucih
postupaka za otkaz. Otkazivanje moze rezultirati trenutacnim brisanjem bilo kojeg sadrzaja koji ste poslali
Pruzatelju usluge. Sve odredbe ovog Ugovora koje bi po svojoj prirodi trebale prezivjeti i otkaz istog, ostat
¢e na snazi, uklju€ujuéi, bez ogranienja, odredbe o vlasnistvu, odricanje od jamstva, odstetu i ograni¢enja
odgovornosti.

17. Prijenos prava
Ne mozete prenijeti svoja prava ifili obveze iz ovog Ugovora bilo kojoj drugoj strani bez naseg

prethodnog pismenog pristanka. Svoja prava i/ili obveze iz ovog Ugovora mozemo prenijeti bilo kojoj drugoj
strani prema vlastitom nahodenju.



18. Kontakt

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Uvjetima pruZanja usluge i politici privatnosti, obratite nam
se na info@dhm.hr



